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EL CAMINO DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO TIENE 

CUATRO NIVELES, QUE VAN DESDE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 

(ESENCIALMENTE, UNA RÉPLICA DIGITAL DE LOS PROCESOS EN PAPEL) 

HASTA LA ADMINISTRACIÓN PROACTIVA (QUE APROVECHA TODA LA 

INTELIGENCIA, INTERCONEXIÓN Y AUTOMATIZACIÓN QUE LAS TIC OFRECEN).
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CADA SECTOR TAMBIÉN PUEDE TENER SU PROPIA ESTRATEGIA PARA PROMOVER 
LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL.
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